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1.3.
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Rozdziat | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

Adres do korespondenciji, skladania ofert i kontaktu z Zamawiajgcym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gérecka 1
60-201 Poznan

Numer postepowania:
Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/ZT/KZ/2017/0000101650

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powolywacé sie na ten znak.

Wydawanie Warunkéw Zaméwienia:

Oferte w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajgcego Warunki
Zamowienia, ktére Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia (Nowa Platforma Zakupowa)

Zmiany Warunkéw Zamoéwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
o postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia

Zamawiajgcy nie zamierza zwotlywac¢ zebrania Wykonawcow.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo
zaméwier publicznych (tj. Dz.U. z 2017 poz. 1579 r.).

W ninigjszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg $rodki odwotawcze.

Wykonawca moze zwrocié sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie Warunkdéw Zamowienia,
wtym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji Projektu Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 8 do
Warunkow Zaméwienia. W tym celu Zamawiajgcy zaleca zglosi¢ swoje pytania z wykorzystaniem
Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zalacznik nr 7 do Warunkéw Zamowienia). Zamawiajgcy
przewiduje jedng ture pytan dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na
zgloszone pytania (bez ujawniania ich Z2Zrodet), ktére umiesci na stronie internetowej
hitp://www.enea.pl/bip/zamowienia przy czym Zamawiajgcy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcow.
Zamawiajgcy wymaga, aby Arkusz z pytaniami Wykonawcy zostat przekazany w formie edytowalnego
pliku oraz skanu podpisanego dokumentu w terminie do dnia 20.10.2017 r. do godz. 09:00 na adres
okreslonym w zdaniu poprzednim Zamawiajgcy moze udzielic wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Zamawiajgcy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu do skifadania ofert, zmodyfikowac tresé
Warunkéw Zamdwienia w tym zmieni¢ termin skiadania ofert. Dokonana w ten sposéb modyfikacja
Warunkéw Zaméwienia zostanie umieszczona na stronie hitp://www.enea.pl/bip/zamowienia
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110. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
przekazywania korespondencji drogg elektroniczng. Zamawiajacy i Wykonawca przekazujg
oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy pisemnej (skan) droga
elektroniczng. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane drogg elektroniczng
uwaza sie za zloZzone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem
terminu. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do ofert, ktére zawsze musza
wplynaé¢ do Zamawiajgcego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed uplywem terminu
skiadania ofert.

1.11. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkow Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ skladane w jezyku
polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ zlozone wraz
z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia tlumaczenia
zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajagcy moze zazadaé uzupetnienia oferty o ttumaczenie
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

1.12. Zamawiajgcy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce
bezstronno$é i obiektywizm.

1.13.  Osobg uprawniong do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami jest:
Pani Aleksandra Piechocka
ENEA Centrum Sp. z 0.0. — Departament Logistyki
Biuro Udzielania Zaméwien
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan
e-mail: aleksandra.piechocka@enea.pl

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest prowadzone w oparciu 0 wewnetrzne regulacje zakupowe
obowigzujgce u Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1. Przedmiotem zamowienia jest.

Zakup licencji oraz wdrozenie Systemu IBM Rational na
potrzeby automatyzacji proceséw

3.2 Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert wspolnych przez Wykonawcow.

3.3. Nie dopuszcza sie sktadania ofert cze$ciowych. Ziozone oferty muszg obejmowac catosé przedmiotu
zambwienia

34. Nie dopuszcza sie skiadania ofert rbwnowaznych ani wariantowych. Zlozona oferta musi doktadnie
odpowiadaé Opisowi Przedmiotu Zaméwienia — Rozdziat [l Warunkdw Zaméwienia

3.5 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte

3.6. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zostat zawarty w Rozdziale 11 Warunkow Zamoéwienia.
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TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1 Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia w terminie 5 miesiecy od zawarcia umowy, zgodnie z
realizacjg ponizszych zadar w wyznaczonych terminach:

a) Fazal: do 3 tygodni od zawarcia umowy.
b) Faza ll: do 31.03.2018, zgodnie z realizacjg ponizszych zadan w wyznaczonych terminach:

a. Przeprowadzenie warsztatdw, opisanie procesow oraz stworzenie planu automatyzacii:
1 tydzien od zakoriczenia | Fazy.

b. Automatyzacja, testy akceptacyjne, przygotowanie planu wdrozenia oraz wdrozenie
pierwszego z 3 wskazanych proceséw do korica 2017 roku.

c. Automatyzacja, testy akceptacyjne, przygotowanie planu wdrozenia oraz wdrozenie
drugiego z 3 wskazanych proceséw do konca 01.2018 roku.

d. Automatyzacja, testy akceptacyjne, przygotowanie planu wdrozenia oraz wdrozenie
trzeciego z 3 wskazanych proceséw do konca 02.2018 roku.

c) Faza lll: do 30.04.2018

4.2, Podany przez Wykonawce termin realizacji zamoéwienia nie bedzie podlegal ocenie zgodnie
z kryteriami oceny ofert.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 5z 47
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6.2.

6.3.

WARUNKI SERWISU
Zamawiajacy wymaga by ustuga wsparcia technicznego dla Systemu byta $wiadczona na warunkach
standardowej opieki serwisowej $wiadczonej przez firme IBM Polska.

WYMAGANIA KWALIFIKACYJNE
Wykonawcy ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia muszg:

a) posiada¢ uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowiazujgcego nakiadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

b) posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie:

i.  Wykonawca wykaze sie wykonaniem w ciggu ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, co najmniej jednego zadania obejmujgcego referencje dotyczace
projektu z obszaru automatyzacji testow i robotyzacji, zrealizowanego w Polsce,
z wykorzystaniem narzedzia IBM Rational Test Workbench;

taczna warto$¢ realizowanego projektu musi wynosi¢ co najmniej 200 000,00 zt.

c) dysponowaé potencijatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:
oddelegowac zespét projektowy skiadajacy sie ze Specjalistow Wykonawcy (Zatgcznik nr 6 do
Warunkéw Zamowienia), ktérego czionkowie bedg posiadaé niezbedne do wykonania
zamowienia, uprawnienia, kwalifikacje zawodowe, doswiadczenie iwyksztaicenie. Zespot
projektowy Wykonawcy powinien skiada¢ sie z min. 5 oséb posiadajgcych doswiadczenie w
realizacji Projektdw z obszaru automatyzacji testow i robotyzacji w Polsce. Kwalifikacje,
uprawnienia, do$wiadczenie zawodowe czionkdéw zespolu projektowego powinny byc
poswiadczone zatgczonymi dokumentami CV wraz z opisem projektéw i realizowanych w nich
zadan. Minimum 2 osoby w Zespole musza posiadaé Certyfikacje z obszaru produktowego IBM
Rational.

d) znajdowac¢ sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia:
posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z suma ubezpieczenia nie mniejsza niz wartos¢ zlozonej
oferty, wazne przez caly okres realizacji przedmiotu zaméwienia.

e) nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia,

Wykonawca musi wykazac spelnianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzien sktadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentdw o ktérych mowa w pkt 7.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw na zasadzie ,spetnia — nie spetnia’ na podstawie
przediozonych przez Wykonawce os$wiadczen i dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 7 niniejszych
Warunkéw Zamoéwienia. Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu.

ENEA Centrum Sp. z o0.0.
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7.  WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

7.1 W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy 2zada
przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw:

a) wypelniony i podpisany Formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu
Warunkéw Zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia),

b) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkéw udzialu w postepowaniu
(Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

c) podpisane Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgeznik nr 4 do Warunkow
Zamowienia),

d) wykaz wykonanych lub wykonywanych réwnowaznych zadan uwzgledniajgc wymagania
kwalifikacyjne opisane w pkt. 6.1. lit b), o facznej wartosci minimum 200.000,00 zt netto w
ciggu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — wtym
okresie, wraz ze wskazaniem przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw oraz zalaczenia
dokumentow tj. referencji potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaly wykonane nalezycie. Za
ustuge ,rownowazng’ uwaza sie referencje dotyczace projektdw speniajgcych wymagania
opisane w pkt. 6.1. lit b), oraz dane teleadresowe umozliwiajgce ich weryfikacje, (Zatgcznik
nr 5 do Warunkow Zaméwienia),

e) dokument potwierdzajgcy posiadanie statusu Partnera firmy IBM;

f) wykaz Specjalistéw Wykonawcy, ktérzy bedg wykonywac przedmiot Umowy i bedg dostepni
przez caly okres realizacji Umowy, zgodnie z zapisami pkt. 6.1. pkt c), (Zatacznik nr 6 do
Warunkéw Zamdwienia) wraz z :

i. CV kazdego ze Specjalistbw Wykonawcy wymienionych w Zatgczniku nr 6 do
Warunkéw Zamowienia,

i. certyfikatem 2z obszaru produktowego IBM Rational dla przynajmniej 2
Specjalistéw,

g) aktualng optacong polise wraz z dowodem zaplaty sktadki, na warto$¢ sumy ubezpieczenia
nie mniejsza niz warto$¢ zlozonej oferty a w przypadku jej braku inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia,

h) aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej wystawione nie wezesniej niz 3 miesiecy
przed uptywem terminu zlozenia oferty w tym postepowaniu;

- w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
(www.firma.gov.pl);

- w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajgcy dopuszcza
przedstawienie wydruku pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

i) do oferty nalezy zataczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny zawierajacy
petna tresc sktadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami, etc.) .
W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy trescig poszczegdinych egzemplarzy (wersii
elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajgcq bedzie uznana tresé oryginatu w formie
pisemnej.
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7.2.  Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit. h)-j) Warunkéw Zamdwienia- skiada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace
odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢ wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, skladek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo Zze uzyskat przewidziane prawem zwolnienia, odroczenia lub roztozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji whasciwego organu - dokument winien
by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert.

7.3.  Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktoérych mowa w pkt 7.2., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

7.4. Dokumenty, o ktérych mowa w powyZszych punktach moga byé przedstawione w formie
oryginatu lub kopii pos§wiadczone] za zgodno$¢é z oryginalem przez Wykonawce, z wyjatkiem
zaswiadczen pobranych ze strony ceidg.gov.pl i ems.gov.pl. Poswiadczenia za zgodnosé
z oryginalem nalezy dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony
dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos$¢ z oryginalem” (lubinnego - o tozsamym
znaczeniu) wraz z data i podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy.
Z zastrzezeniem, iz dokument pelnomocnictwa winien byé bezwzglednie ztozony w oryginale
lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginalem.

7.5. Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do tego czasu utracity
waznos¢, winny zostaé uaktualnione.

8. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

8.1 Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7. Warunkéw zaméwienia.
W przypadku udostepnienia przez zamawiajgcego wzoru dokumentu, zaleca sie, aby wykonawca
zastosowat go

8.2 Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skiadajgce sie na oferte, z zastrzezeniem pkt 8.3., byly potgczone
(spiete) i ponumerowane.

8.3 Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i za$wiadczenia skifadane w trakcie postepowania sg jawne
w ramach Enea Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba 2ze obowigzek taki
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Jezeli oferta zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa wykonawcy w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca jest zobowigzany zastrzec wyraznie
w tresci oferty, ze nie mogg by¢ one udostepnione innym wykonawcom oraz zlozy¢ je wraz z ofertg
(w tym samym opakowaniu), ale jako odrebny dokument

8.4 Zaleca sig, aby w tresci oferty, w miejscach wystepowania ww. Informacji, znalazio si¢ wyrazne
odestanie do tresci tego dokumentu.

8.5 Zamawiajacy nie ponosi odpowiedziainosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, kidre nie zostaly oznaczone w wymagany sposob

8.6 W przypadku, gdy wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiego$ dokumentu, musi by¢
ona po$wiadczona za zgodnos$¢ z oryginalem przez wykonawce (wykonawca na kserokopii skfada
wiasnoreczny podpis poprzedzony dopiskiem , za zgodno$¢ z oryginatem”).
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11

8.12.

8.13.

9.2.
9.3.

94

10.

10.1.

10.2.
10.3.

11.

11.1.
11.2.

Oferta musi by¢ sporzadzona pisemnie w jezyku polskim. Oferty sporzadzone w jezyku innym niz
polski oraz oferty nieczytelne zostana odrzucone.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta musi byé zlozona w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jej zawarto$ci bez usunigcia
tego opakowania. Opakowanie musi byé zaadresowane na Zamawiajgcego, byé opatrzone
informacjg o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontakiéw w przedmiotowym postepowaniu)
oraz zawiera¢ zapis:

Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:

Zakup licencji oraz wdrozenie Systemu IBM Rational na potrzeby automatyzaciji proceséw

Nr postepowania 1400/DW00/ZT/KZ/2017/0000101650
Nie otwiera¢ przed 26.10.2017r. godz. 12:15

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem

sktadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca skilada pisemne oséwiadczenie, ze oferte swg
wycofuje, w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.9. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skfada pisemne o$wiadczenie, iz oferte swg zmienia,
okreslajgc zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oSwiadczenie o zmianie pociaga za sobg
konieczno$¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentéw — Wykonawca dokumenty te
zalgcza do o$wiadczenia. Powyzsze o$wiadczenie i ewentualne dokumenty nalezy zamiescic¢
w zamknietej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.9. z dopiskiem ,Zmiany”.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do skiadania
ofert.

Wszelkie materialy dotyczgce postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg
zwrotowi.

Zlozenie oferty jest rbwnoznaczne z akceptacjg Warunkéw Zaméwienia.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu oferty. Podana cena jest
obowigzujaca w calym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich.

Cena podana w ofercie powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, w tym rowniez wszelkie koszty dodatkowe ponoszone przez Wykonawce z tytutu
realizacji przedmiotu zamdwienia.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego wskazanej w pkt 1.2. Warunkéw Zamoéwienia,
w Kancelarii Zamawiajgcego (lok nr 424), w terminie do 26.10.2017r. do godz. 12.00.

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wpltywu do siedziby Zamawiajgcego.
Oferty zlozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skifadania ofert, przy
czym termin zwigzania ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej oferty danego Wykonawcy.
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12. KRYTERIA OCENY OFERT

12.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:
Lp. Kryterium ] Waga kryterium
1. Cena ! 100%

12.2. Komisja przetargowa zaproponuje wybor oferty z najnizszg cena.

12.3.  Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, wezwie Wykonawcow, kiorzy ziozyli te oferty, do zlozenia
w okreSlonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy skiadajac oferty dodatkowe nie mogg
zaoferowa¢ cen wyzszych niz zaoferowane w zfozonych ofertach.

13. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
13.1.  Otwarcie ofert w niniejszym postepowaniu jest niejawne.

13.2. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia jest przeprowadzane przez Komisje Przetargowg powotang
przez Zamawiajgcego.

13.3. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie
zostajg wykluczeni oraz czy oferty nie podlegajg odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcow,
ktorzy nie zostali wykluczeni, zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert,
okreslonymi w Warunkach Zamdwienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ poprawy oczywistego
btedu rachunkowego lub pisarskiego w tresci oferty. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zmianie
dokonanej w zlozonej przez niego ofercie.

13.4. Jezeli oferta bedzie zawieraé¢ razgco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy
moze zwroci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnienn dotyczacych
elementow oferty majgcych wplyw na wysokos¢ ceny.

13.5. W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcdéw wyjasnien
dotyczacych ziozonych przez nich ofert lub wezwaé Wykonawcow do uzupeinienia brakujgcych, badz
poprawienia blednych dokumentéw, oswiadczen lub wyjasnienia ich tresci w terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é przeprowadzenia Konsultacji
z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z wezwaniami do uzupetnienia lub weryfikacji
btedéw.

13.6. Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamdwienia z Wykonawcami, ktdrzy ztozyli
najkorzystniejsze oferty w przedmiotowym postepowaniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena i jej
skladowe oraz inne elementy zlozonej przez Wykonawce oferty. Ustalenia zawarte w protokole
Z negocjacji sg wigzace dla Wykonawcéw. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, ze przeprowadzenie
negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy. Zamawiajacy moze zgdac zlozenia
oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacii.

13.7. Zamawiajacy nie zaklada negocjowania tresci Umowy, kiorej Projekt stanowi Zatacznik nr 8 do
Warunkéw Zamoéwienia z zastrzezeniem opisanym w pkt 1.8 Warunkéw Zamdwienia. Tre$¢ Umowy
moze ulec zmianie jedynie w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, za kiére uznaje sie zwlaszcza
wprowadzenie zapisow zapewniajgcych sprawne wykonywanie umowy. PowyzZsze nie dotyczy
postanowiefn Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

13.8. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoS¢ przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku postepowania po
Ztozeniu ofert przez Wykonawcow. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukcji elektronicznej nie jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.

13.9. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postgpowania.
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14. WYKLUCZENIE WYKONAWCY
14.1.  Wykonawca podiega wykluczeniu w przypadku gdy:

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu lub pozostatym Spdtkom z Grupy Kapitatowej
ENEA w zwigzku z realizacja Zamdwienia,

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu
lub pozostatym Spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA nie wykonujac Zaméwienia lub wykonujac
je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania wypowiedziat Zamawiajacemu lub
pozostatym Spdtkom z Grupy Kapitalowej ENEA Umowe z przyczyn innych niz wina
Zamawiajagcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem Postepowania odmoéwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego lub pozostate Spotki z Grupy
Kapitatowej ENEA,

otwarto w stosunku do niego likwidacje, lub ktérego ogloszono upadio$é, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadiosci zawart uklad zatwierdzony prawomocnym
postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje
majatku upadiego;

wykonywat bezposrednio czynnoSci zwigzane z przygotowaniem prowadzonego
Postepowania lub postugiwat sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi
w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udzial tych Wykonawcdw w Postepowaniu nie
utrudni uczciwej konkurencji;

Ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

14.2. Oferta Wykonawcy, kidry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie
podlega ocenie.

14.3. Zamawiajgcy niezwiocznie informuje Wykonawce wykluczonego z postepowania wraz z podaniem
uzasadnienia.

15. ODRZUCENIE OFERTY

15.1. Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

a)

b)

c)

d)
e)

jej tres¢ nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia oferty lub poprawienia btedow w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji;

zostala ziozona przez Wvykonawce wykluczonego z udziatlu w Postepowaniu lub nie
zaproszonego do skiadania ofert;

jej tres¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowiazujacego;
zostata ziozona po terminie skiadania ofert.

16.2. Zamawiajgcy niezwiocznie informuje Wykonawce o odrzuceniu oferty wraz z podaniem uzasadnienia.
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16. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
16.1. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie w przypadku:

a) gdy zadna z Ofert nie spetnia kryteriéw okreslonych w Warunkach Zaméwienia,

b) gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetniajgcych kryteria okreslone w Warunkach
Zamodwienia, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z Wykonawcami,
przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamowienia

c) nie zatwierdzenia przez Kierownika Zamawiajacego przedstawionej mu rekomendacji wyboru
Oferty,
d) wystgpienia istotnych okolicznosci powodujacych, ze prowadzenie Postepowania Iub

realizacja Zamoéwienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego

e) wystapienia innych uzasadnionych przyczyn.

16.2. Informacja o uniewaznieniu postepowania przekazywana jest wszystkim Wykonawcom, ktérzy ziozyli
oferty. Kierownik Zamawiajacego moze podjgé decyzje o poinformowaniu Wykonawcow o przyczynie
uniewaznienia postepowania.

17. ZAWARCIE UMOWY

17.1.  ZWykonawcag, ktorego oferta zostala uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta umowa w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po
uplywie terminu zwigzania oferta, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatgcznik nr 8 do
Warunkéw Zamoéwienia.

17.2. Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie uchylat sie¢ od zawarcia
umowy w sprawie zaméwienia, przedstawit nieprawdziwe dane, w szczegdlnosci nie przedstawi
dowodu ustanowienia zabezpieczenia, nie przediozyt polisy o ile jest wymagane, Zamawiajacy
wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny.
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Szczegolowa specyfikacja przedmiotu zamowienia

Rozdziat Il - OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot umowy obejmuje zakup licencji oraz wdrozenie Systemu IBM Rational w Grupie Kapitalowej ENEA

na potrzeby automatyzacji proceséw biznesowych.

Wykonawca w ofercie uwzglednit uruchomienie dwoch $rodowisk: produkcyjnego i testowego oraz
przygotowanie takich dokumentow jak: plan ciggtosci dziatania Systemu, spis zagrozer Systemu, zalecenia

dot. bezpieczenstwa haset oraz zasady aktualizacji dokumentag;ji.

Od momentu odbioru koncowego Projektu Wykonawca zapewnia ustugi utrzymaniowe oraz wsparcie

merytoryczne

0

ponizszych parametrach:

Zgtoszenie Krytyczne 4 h robocze

Zgtoszenie Wysokie 16 h robocze poniedziatku do piatku w dni

W godzinach od 8.00 do 16.00 / od

Zgtoszenie Merytoryczne | 24 h robocze

robocze,

1 Elastycznos$¢ przy przypisywaniu zautomatyzowanego procesu do licencji IBM Rational Test

Workbench Authorized User

2 Mozliwo$é zamodelowanie nieograniczonej ilosci zautomatyzowanych procesow

3 Mozliwosé zamodelowania obstugi btedow, wyjatkéw

4 Stworzenie centralnej aplikacji do zarzadzania zautomatyzowanymi procesami — na
platformie Jenkins

5 Bezpieczne przechowywanie haset do systeméw GK Enea

6 Mozliwo$¢é modelowania proceséw w trakcie dziatania pracy zautomatyzowanych proceséw

7 Mozliwos¢é harmonogramowania pracy zautomatyzowanych proceséw (w tym zmiane
proceséw w ramach jednej licencji)

8 Mozliwos¢ dziatania zautomatyzowanego procesu na kilku terminalach bez koniecznosci
uzywania kilku licencji

9 Brak konieczno$ci ponownego modelowania procesu po zmianie graficznej interfejsu
_systemu

10 Raportowanie bledéw w czasie rzeczywistym i cyklicznym

11 Mozliwos¢ wykorzystania licencji jako syntetycznego API dla aplikacji webowych bagdz
aplikacji terminalowych

12 Mozliwos¢ edycji zamodelowanych wczesniej zautomatyzowanych proceséw

13 Mozliwos¢ pracy na serwerze

14 Praca na aplikacjach webowych oraz terminalowych

15 Mozliwosé stworzenia Backup zautomatyzowanych procesow

16 Mozliwos¢ zbiorczej edycji powtarzalnych elementdéw w zautomatyzowanych procesach
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Zakres prac

L.p

1.1 | Warsztaty z administratorami i kierownikami

1.2 | Opracowanie architektury rozwigzania dla srodowiska produkcyjnego i testowego

Opracowanie procedur zapewniajgcych wysoka dostepnos¢ oraz disaster recovery
(plan cigglosci dziatania Systemu, spis =zagrozen Systemu, zalecenia dotyczace
1.3 | bezpieczenstwa haset, zasady aktualizacji dokumentacji bezpieczeristwa)

1.4 | Zakup licencji IBM Rational Test Workbench Authorized User — 7 szt.

1.5 | Opracowanie procedur instalacji i przygotowanie srodowisk instalacyjnych

1.6 | Instalacja serweréw IBM Rational Test Workbench

1.7 | Identyfikacja kluczowych wymagan i opracowanie koncepcji

1.8 | Opracowanie modelu uprawnien

1.9 | Konfiguracja narzedzi

Opracowanie dokumentacji koncepcji rozwigzania informatycznego

2.1 | Przeprowadzenie warsztatow z administratorami i developerami aplikacji

2.2 | Opisanie proceséw na poziomie komponentéw i aplikacji

2.3 | Stworzenie planu dla automatyzacji pierwszych 3 proceséw

2.4 | Automatyzacja 3 pierwszych procesoéw

2.5 | Testy automatyzacji 3 pierwszych proceséw

2.6 | Przygotowanie planu do wdrozen 3 pierwszych zautomatyzowanych proceséw

2.7 | Wdrazanie produkcyjnie 3 pierwszych robotdw

Analiza integracji z repozytorium kodu, systemem do autoryzacji uzytkownikdw, systemem
2.8 | Jenkins

2.9 | Integracja narzedzi IBM z repozytorium kodu

2.10 | Integracja narzedzi IBM z systemem do autoryzacji uzytkownikéw

2.11 | Integracja narzedzi IBM z systemem Jenkins

2.12 | Przygotowanie dokumentacji administracyjnej

2.13 | Przygotowanie dokumentacji dot. automatyzowanych proceséow

2.14 | Przygotowanie dokumentacji uzytkownika

2.15 | Przygotowanie dokumentacji dot. srodowiska centralnego i integracji

2.16 | Wsparcie podczas wdrozen (Srodowisko produkcyjne i testowe)

Przeprowadzenie audytu efektywnosci rozwigzania wraz z przygotowaniem raportu
3.1 | opisowego w postaci dokumentu

3.2 | Warsztaty z obstugi zautomatyzowanych proceséow

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 14 z 47

Przinaddao



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW0O0/ZT/KZ/2017/0000101650

3.3 | Warsztaty z obstugi systemu Jenkins

3.4 | Warsztaty dot. zarzadzania kodem

Warsztaty dot. zasad dziatania integracji, sposobu komunikacji pomiedzy systemami oraz jej
3.5 | utrzymania i rozwoju
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Rozdziat Ill - WYKAZ ZAt ACZNIKOW

1)  Zalgcznik nr 1 - Formularz oferty.
2)  Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie Wykonawcy o speinieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu.
3)  Zatgcznik nr 3 - Upowaznienie udzielone przez Wykonawce.
4)  Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci.
5)  Zalacznik nr 5 — Wykaz zadarn réwnowaznych.
6)  Zalgcznik nr 6 — Skiad zespolu specjalistow Wykonawcow
7)  Zatgcznik nr 7 - Arkusz z pytaniami Wykonawcy
8)  Zalgcznik nr 8 — Projekt Umowy
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ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

(pieczeé Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Skiadam(y) niniejsza oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup licencji oraz wdrozenie Systemu IBM Rational
na potrzeby automatyzacji procesow

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia za cene:

LACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO StOWNIE: T P TUUPE ST SO SRR U

Na wyzej wymieniona cene skiadajg sie nastepujace elementy:

Lp. Element skiadowy oferty Jednostka Ceny Wartosé¢ netto
jednostkowe
netto
1
Faza I
2
Faza Il
3
Faza III
4 | 320 rbh do wykorzystania na zlecenia 1
rozwojowe (zgodnie z zapisami w | roboczogodzina
projekcie umowy)
5 | Asysta Techniczna i Konserwacja (3 1 rok
lata)
Suma:
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2. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu skiadania
ofert, przy czym termin zwigzania Ofertg kazdorazowo dotyczy ostatniej ztozonej Oferty
danego Wykonawcy

b) zamoéwienie wykonam(y):
["] samodzielnie / [ ] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zaméwienia, ktore zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamdwienia

1.

2.

Jednoczes$nie o$wiadczam(y), iz za dzialania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje wiasne.

a) otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

b) akceptuje(emy) tres¢ Warunkow Zamowienia,

c) w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy zgodnie
z Projektem Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 8 do Warunkéw Zamowienia, w miejscu
i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego,

d) akceptuje(my) warunki ptatno$ci - 30 dni od dnia dostarczenia prawidiowo wystawionej faktury
do siedziby Zamawiajgcego zgodnie z zapisami w projekcie umowy,

e) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej
Zamawiajacego

f) nie zalegam(my) z opfacaniem podatkéw i oplat,

g) nie zalegam(my) z oplacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

h) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty

[dodatkowa informacja do celow statystycznych:]:

[ tak 7 [] nie

iy Osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i).............c..ooo o tel o cemal L
miejscowosé i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU

{piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1.

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania Przedmiotu zamoéwienia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego, jezeli naktadajg one obowiazek posiadania takich uprawnien.

Posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia.
Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia.
Nie posiada powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadza lub moglyby prowadzi¢ do Konfliktu Intereséw w zwigzku
z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot Przedmiotu zaméwienia.
Nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia, w tym nie stwierdzit wystepowania konfliktu
interesow w zwiazku z realizacjg przedmiotu zaméwienia.
Posiada ubezpieczenie od Odpowiedzialnosci Cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamoéwienia.
miejscowosé i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 19 z 47

T Wizio &r{ua



i oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2017/0000101650

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(pieczeé Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikéw oraz skiadania
i przyjmowania innych oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu

W imieniu

upowazniam "#éh’é’/i:'éa}; e, '.I .".'..'I'.I'.I.".'. et ees oo ooerre o reen . UTODZONEQOR
dnia ............ . W e tr et e e e .. legitymujacego sie dowodem
0sobistym numer . sena .. ,PESEL: oo

do podpisania zaréwno oferty, jak i za{qcznlkéw nr 1 2 4 5 6 do Warunkéw Zamowienia dla przedmiotowego
postepowania oraz skiadania i przyjmowania innych oéwuadczeﬁ woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu.

miejscowosc i data Pieczeé imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze€ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia, wykorzystywac jedynie do celdéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepniaé
osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chroni¢
przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczyé, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia
z systemodw informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta
zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data - Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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Zalacznik nr 5 - WYKAZ ZADAN ROWNOWAZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy) p

Wykaz wykonywanych lub wykonanych zadan rownowaznych

Odbiorca zamodwienia Cena |
. = pa? nazwa (firma), adres (siedziba) Odbiorcy Data
L.p. Preccmict wedrozseia (dane teleadresowe umozliwiajace ich | realizacji netto
weryfikacje)
1.
2.
3.

* Wartos¢ nalezy poda¢ w ziotych — przeliczong (jesli potrzeba) wg kursu z daty realizacji zamoéwienia
W zalgczeniu przedktadam dokumenty potwierdzajace, ze ww. umowy zostaly wykonane nalezycie.

Pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — SKLAD ZESPOLU SPECJALISTOW WYKONAWCY

Formularz nalezy wypeini¢ dla kazdego Specialisty delegowanego do realizacji zaméwienia

(pieczeé wykonawcy)

Imie i nazwisko Specjalisty Wykonawcy Rola w Projekcie bedacym przedmiotem zaméwienia

zgodnie z pkt. 6.1.pkt. c)

Wykaz prolektow zreallzowanxch przez Spegallstg Wykonawcy z obszaru automagzagl testow
b

Poswiadczenie
Lo wykonania ushug
rd - q iag‘ - Ifk -
L Skrcony opis Zam::::za e (pisemne referencje Kualiflkacte
Lo projektu 2 ushugi ; . -
klienta) MMLTTT— lub inne dokumenty i uprawnienia
(mm._ lub o$wiadczenie
mm.rrer) uzupetniajgce
Wykonawcy dotyczace
Specjalisty)
1
2
3

Zalaczniki:
- CV wraz z opisem projektéw, zakresem prac irolaw proleku

miejscowoéé i data

Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ wykonawcy)

Lp. Tres¢ pytania

7.

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawicielafi)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 8 — PROJEKT UMOWY

Umowa numer: CRU/U/1400/9000.../2017
(dalej jako Umowa)

zawartawdniu .........................

w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznan, ulica Gorecka 1,
wpisang do rejestru przedsigbiorcé6w Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznari — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Vil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227
o kapitale zaktadowym: 3 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez;
1. Alicje Rybczyriska — Dyrektora Departamentu Teleinformatyki

[nazwa firmy]
[siedziba]
wpisang do rejestru przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
[sad],
[wydziat KRS]
pod humerem KRS: [...], NIP: [...]; REGON: [...]

o kapitale zaktadowym: [...]

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tacznie Stronami a kazda z osobna Strona.

§1

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie pn. ,Zakup licencji oraz wdrozenie
Systemu IBM  Rational na potrzeby automatyzacji proceséw”  polegajgcego  na:
a) kupnie na rzecz Zamawiajgcego licencji oraz realizacji wdrozenia Systemu IBM Rational (dalej jako
System) w Grupie Kapitatowej ENEA,;
b) realizacji ustugi wsparcia technicznego dla Systemu $wiadczonej na warunkach standardowej opieki
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10.

1.

serwisowej oferowanej przez IBM Polska (wdrozenie Systemu i ustuga wsparcia technicznego zwane

dalej w Umowie Projektem);
c) realizacja ustugi Asysty Technicznej i Konserwaciji przez okres 3 lat zgodnie z wytycznymi zawartymi
w zataczniku nr 4

d) zakupie puli 160 roboczo godzin do wykorzystania na niestandardowe zlecenia dotyczace wsparcia
technicznego oraz merytorycznego specjalistow Wykonawcy (nieobjete Asystg Techniczng i
Konserwacjg, o ktorej mowa w pkt c) powyzej)

Szczegétowa specyfikacja przedmiotu umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

System moze by¢ wykorzystywany przez kazdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatowej ENEA (GK
ENEA), przy czym wdrozenie objete zakresem Projektu nastgpi w przedsigbiorstwie Zamawiajgcego,
ktéry bedzie takze administratorem Systemu.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze ilekroé w Umowie znajduje sie odwotanie do Grupy Kapitatowej ENEA
pojecie to bedzie rozumiane zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 44 Ustawy o Rachunkowosci, i bedzie oznaczac
spdtke ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostkg dominujgca,
zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 Ustawy o Rachunkowosci.

Okreslone postanowieniami Umowy obowigzki i uprawnienia Stron odnoszg sie zaréwno do podmiotoéw
nalezacych do Grupy Kapitalowej ENEA w dniu zawarcia Umowy jak i podmiotéw, ktére uzyskajg taki
status w okresie obowigzywania Umowy.

W przypadku, gdy podmiot nalezacy do Grupy Kapitatlowej ENEA, przestanie spetnia¢ warunki okreslone
w ust. 4, to traci on wszystkie uprawnienia nadane mu zgodnie z Umowa.

Wykonawca zrealizuje Projekt zgodnie z Warunkami Zaméwienia z dnia: .........T. i trecig ziozonej oferty
zdnia: .................roku oraz protokolem z negocjacji z dnia: ..................roku.

Wykonawca zapewnia, ze Projekt zostanie wykonany zgodnie z trescig Zatgcznika 1 do Umowy oraz ze
wszelkimi dotyczacymi go normami i wlasciwymi przepisami prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesigcznej gwarancji jako$ci na prace i ustugi objete zakresem
Projektu od dnia odbioru koncowego Projektu.

Licencja na rezultaty prac programistycznych (elementy autorskie) dostarczonych przez Zamawiajgcego
w celu wykonania przedmiotu Umowy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy

Zakres praw autorskich do dokumentacji objetej zakresem Projektu wynika z tresci zatgcznika nr 3 do
Umowy. Prawa te zostajg przeniesione na Zamawiajgcego z dniem odbioru dokumentacji w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

§2

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postgpowania pod
numerem [...] o udzielenie zamoéwienia w trybie otwartym, w przedmiocie Projektu zakupu licencji oraz
wdrozenia Systemu IBM Rational w Grupie Kapitatowej ENEA na potrzeby automatyzacji proceséw.

Wykonawca zrealizuje Projekt zgodnie z warunkami Umowy przygotowanymi w oparciu o Warunki
Zamowienia przygotowane przez Zamawiajgcego.

§3

Projekt wskazany w § 2 pkt 1. Umowy oraz ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt c) i d) bedg realizowane
przez Wykonawce zdalnie, z zastrzezeniem prac i ustug wymagajgcych obecnosci konsultantow
Wykonawcy na terenie przedsiebiorstw spotek z Grupy Kapitatowej ENEA. Zdalne udostepnienie
$rodowiska komputerowego i oprogramowania oraz facza telekomunikacyjnego przez Zamawiajgcego
celem realizacji przedmiotu Umowy nastgpi z zachowaniem obowigzujacych w Grupie Kapitalowej ENEA
wewnetrznych procedur dotyczacych dostepu do infrastruktury teleinformatycznej i systemow
teleinformatycznych. Wykonawca zobowigzuje sie stosowaé do obowigzujacych w Grupie Kapitatowej
ENEA zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego, w tym w szczegodlnosci do polityki bezpieczefistwa
obowigzujacej w spoice ENEA Centrum sp. z 0.0.

Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami Umowy bedzie sie odbywata w jezyku polskim. Wszelka
dokumentacja Projektu udostepniana lub przekazywana Zamawiajgcemu bedzie sporzadzona w jezyku
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polskim.
3. Wykonawca wykona Projekt oraz ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt ¢) i d) zgodnie z obowigzujgcymi

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

przepisami prawa, i postanowieniami Umowy oraz zasadami wspéiczesnej wiedzy technicznej oraz z
uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci w zakresie okre$lonym Umowa.

W terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do
akceptacji harmonogram prac objetych Projektem. W przypadku wprowadzenia przez Zamawiajgcego
zastrzezen do harmonogramu opracowanego przez Wykonawce wigzacym bedzie harmonogram ze
zmianami wprowadzonymi przez Zamawiajgcego. W przypadku, kiedy z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy konieczna stanie sie zmiana harmonogramu, Wykonawca niezwlocznie powiadomi o tym
Zamawiajgcego przedkiadajgc jednoczesnie propozycje zmiany harmonogramu. Zmiang harmonogramu
uznaje sie za wigzgcg tylko po jej zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

Wykonawca zapewni udziat w pracach okreslonych Umowa zespolu oséb, posiadajacych kwalifikacje,
wiedze i doSwiadczenie, odpowiednie do nalezytego wykonania Umowy, wymienionych w punkcie 6.1 lit.
¢ Warunkow Zamdwienia, a takze posiadajacych odpowiednie uprawnienia, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa takich uprawnien wymagajg lub zostaly one okreslone w Warunkach Zaméwienia.

W przypadku wykonywania prac na terenie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje
sie do przestrzegania obowigzujgcych na terenie spétek Grupy Kapitatowej ENEA zasad, w szczegolnosci
zasad dot. polityki bezpieczenstwa, danych osobowych i poufnosci.

W przypadku, gdy dokonanie usunigcia Bledu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego na piSmie, przed przystgpieniem do usuwania
Btedu oraz umozliwié Zamawiajgcemu wykonanie kopii zapasowych.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przez wykonanie Umowy nie naruszy praw autorskich ani praw
pokrewnych innych podmiotéw (os6b trzecich), ani jakichkolwiek przepiséw prawa obowigzujacego w tym
zakresie.

Przedmiot Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na wiasny koszt i ryzyko.

Wykonawca obowigzany jest uzyskaé uprzednig zgode Zamawiajgcego wyrazong na pismie pod rygorem
niewaznosci na powierzenie wykonania cato$ci zaméwienia lub jego cze$ci podwykonawcy. Obowigzek
ten dotyczy takze powierzenia wykonania zaméwienia lub jego czeséci dalszemu podwykonawcy.

Powierzenie wykonania przedmiotu zamodwienia podwykonawcy bedacemu jednoczesnie
wspébtpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajacego nie jest dopuszczalne i bedzie stanowito razace
naruszenia warunkéw Umowy, uprawniajgce Zamawiajgcego do natychmiastowego odstapienia
od Umowy z winy Wykonawcy wraz z wszystkimi konsekwencjami przewidzianymi w § 6 Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonywanie prac lub ustug objetych zakresem Projektu oraz usiug, o
ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt c) i d) jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie. Zmiana
podwykonawcy moze nastapi¢ jedynie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego. Za dziatania lub
zaniechania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za wiasna dziatanie lub zaniechanie.

Powierzajgc czesé prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy, podwykonawcom w zakresie
okreslonym w ofercie Wykonawcy, Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za prace przez nich
wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzgdzone zaréwno Zamawiajgcemu jak i osobom
trzecim.

Korzystanie z oprogramowania podmiotéw trzecich w celu realizacji przedmiotu zaméwienia podlega
indywidualnym warunkom umoéw zawartych pomiedzy Zamawiajgcym i tymi podmiotami.

Z zastrzezeniem ust. 10 powyzej, podwykonawcami nie sg osoby na state wspdéipracujgce z Wykonawca
w ramach tzw. samozatrudnienia. Wykonawca ponosi jednak petng odpowiedzialno$¢ za prace wykonane
przez takie osoby, a takze za wszelkie ich dziatania i zaniechania — na zasadach, na jakich Wykonawca
odpowiada za podwykonawcow, w tym za wszelkie szkody wyrzadzone przez te osoby zaréwno
Zamawiajgcemu jak i podmiotom trzecim.

Jednoczesnie, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezwzglednego stosowania przez
podwykonawcow i wspoipracownikow Wykonawcy przekazanych mu przez Zamawiajgcego zasad
bezpiecznego korzystania z zasobow informatycznych Zamawiajgcego lub spoélek z Grupy Kapitalowej
ENEA, w tym w szczegdlnosci zasad wynikajgcych z Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych,
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takze danych osobowych. W terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu komplet o$wiadczen (Zatacznik nr 9) swoich pracownikéw i wspdipracownikéw, a takze
ewentualnych podwykonawcoéw zawierajgcych zobowigzanie tych oséb do zachowania poufnosci i do
zachowania zasad przetwarzania danych osobowych o tresci odpowiadajgcej zobowigzaniom
Wykonawcy okreslonym w niniejszej Umowie. Obowigzek ten dotyczy kazdej kolejnej osoby dziatajgcej
w imieniu lub na zlecenie Wykonawcy przy okazji wykonywania Umowy.

§4

1. Z tytulu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1, lit. a-b Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

kwota netto: [...] PLN
kwota netto stownie: 00/100 PLN
— zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

Wynagrodzenie, o ktdérym tu mowa zostanie wyptacone w czesciach, po odbiorze poszczegodinych faz
realizacji Projektu, wediug nastepujgcym zasad:

Faza Projektu . Kwota Termin wykonania
wynagrodzenia
netto
Fazanrl [...] PLN Odbiér czesciowy: .........
Faza nr il [...]PLN Odbior koricowy wdrozenia:
aea Arll [...]PLN Odbior  koricowy Projektu:

Dokumentem potwierdzajgcym realizacje poszczeg6inych faz Projektu jest podpisany przez Strony bez
zastrzezen protokdt odbioru bedacy jednoczesnie podstawg do wystawienia faktury obejmujgcej
odpowiednig kwote wynagrodzenia.

2. Z tytutu prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy okreslonego w §1, ust. 1, lit c Zamawiajgcy zapfaci
Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci:

kwota netto: [...] PLN

kwota netto stownie: 00/100 PLN (za okres 3 lat)

rocznie Wykonawca otrzyma kwote netto ....00/100PLN
— zgodnie z protokolem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.
Wynagrodzenie, o ktérym tu mowa zostanie wyptacone z goéry, raz do roku w wysokosci 1/3 kwoty
okreslonej powyzej, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce.

3. Niezaleznie od wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1-2 powyzej, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu prac okreslonych w §1 ust. 1 lit. d, stanowigce iloczyn stawki jednostkowej za
roboczogodzine oraz sumy roboczogodzin przeznaczonych na wykonanie Ustugi Wsparcia. Cena netto
jednej roboczogodziny $wiadczenia Ustugi Wsparcia Strony ustalajg na [...] zt (stownie: [...] 00/100).
Naleznos$ci z tytutu tych prac beda regulowane na podstawie odrebnych faktur wystawianych przez
Wykonawce na podstawie podpisanego przez Strony protokolu zdawczo-odbiorczego prac, ktérego wzor
stanowi zalacznik Nr 2 do Umowy, objetych danym zleceniem udzielonym na podstawie konkretnego
zgtoszenia.

4. Maksymalna wysoko$¢ zobowigzania finansowego po stronie Zamawiajgcego wynikajgca z ust. 3 nie
moze przekroczy¢ [...] zt netto (stownie: [...] 00/100) co stanowi iloczyn cena netto jednej
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10.

1.

12.

13.

roboczogodziny swiadczenia Ustugi Wsparcia oraz 160 roboczogodzin.

Zamawiajgcy nhie jest zobowigzany do wykorzystania catego limitu roboczogodzin, o ktérych mowa w ust.
4 powyzej.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej do Koordynatora Umowy,
wskazanego w § 12 ust. 1 Umowy, w przypadku gdy maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy, o
ktérym mowa w ust. 4 osiggnie kolejno 60% oraz 80%. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
informacji o powyzszym fakcie w terminie 7 dni od ich zaistnienia.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1-4 powyzej obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez
Wykonawce z tytutu realizacji przedmiotu Umowy.

Do powyzszych kwot zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych
i transferujgcych $rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

ENEA Centrum Sp. z o0.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go
kredytujacych i transferujacych $rodki platnicze na jego zlecenie w zwiazku z realizacjg niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: i, a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze
sprzedazy dla potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Zamawigjacy o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

Na pisemny wniosek Wykonawcy Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na przesunigcie terminu odbioru
koricowego Fazy lub odbioru koricowego Projektu.

§5

Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture VAT w terminie 7 dni od podpisania przez Zamawiajgcego
wiasciwego protokotu odbioru bez uwag i jakichkolwiek zastrzezen. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe
oznaczenia, w szczegdlnosci:

a) nazwa komorki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,

b) numer umowy —,

¢) nr zaméwienia -,

d) nr MPK/imie i nazwisko zleceniodawcy
e) oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru.

informacje o powyzszych numerach i oznaczeniach Wykonawca winien otrzyma¢ od Zamawiajgcego
przed wystawieniem faktury.

Wystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondencii:

Enea Centrum Sp. z 0.0.
Centrum Zarzadzania Dokumentami
ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gdra

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury w formie elektronicznej na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

Bltednie wystawiona faktura lub faktura niedoreczona Zamawiajgcemu nie rodzg obowigzku zaplaty
wynagrodzenia po stronie Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust.1, 2 i 3 Umowy bedzie platne przez Zamawiajgcego w terminie
30 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze.
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Za dzienh dokonania ptatnosci uwaza sie dzier obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypada w sobote lub dzieh ustawowo wolny od pracy, ptatno$¢
wynagrodzenia nastgpi w pierwszy dzien roboczy przypadajgcy po tych  dniach.

8. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dotrzyma terminu pfatnosci, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie, o ktérych mowa w art. 481 § 2 Kodeksu
cywilnego.

9. Przeniesienie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy, wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej - pod rygorem niewazno$ci — w formie pisemnej.

§6

1. Za opéznienie Wykonawcy w stosunku do ktéregokolwiek z terminéw wynikajacych z harmonogramu
realizacji Projektu lub termindw zastrzezonych dla usuwania bledéw i innych nieprawidtowosci
stwierdzonych w toku wykonywania Umowy lub przy okazji odbioréw (faz Projektu ), Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 0,5% kwoty wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust.
1 Umowy oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT - za kazdy dzieri op6znienia.

2. W razie odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 30% kwoty wynagrodzenia okreslonego w §
4 ust. 1 Umowy oraz naleznego od niej podatku od towardw i ustug VAT.

3. Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy przypadek naruszenia przez
Wykonawce:

a) obowigzku ochrony informacji GK Enea,
b) obowigzku ochrony danych osobowych,
c) odmowy ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowaw § 9,

d) § 3 ust. 11 Umowy poprzez powierzenie wykonania przedmiotu zaméwienia podwykonawcy
bedacemu jednoczesnie wspdtpracownikiem lub pracownikiem Zamawiajacego,

w kwocie 50.000 zt (piecdziesiat tysiecy ztotych).

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢, przekraczajg wysokosé kar umownych okreslonych
w umowie, niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaly one zastrzezone
Zamawiajgcy moze dochodzi€¢, na zasadach ogolnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie
przewyzszajgcej warto$¢ kar umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poftrgcenia naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§7

1. Wszelkie zgloszenia dotyczace przedmiotu Umowy bedg dokonywane przez wskazanego nizej
Kierownika prac ze strony Zamawiajgcego i komunikowane wskazanemu nizej Kierownikowi prac ze
strony Wykonawcy.

2. Strony wyznaczajg hastepujgce osoby odpowiedzialne za prawidtowe wykonywanie Umowy:
- Kierownik prac ze strony Wykonawcy:
[...]tel. +48[...], e-mail: [...]
- Kierownik prac ze strony Zamawiajgcego:
[...]; tel. [...], email: [...]

Ww. Przedstawiciele Stron nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa zmiana
0s6b wyznaczonych w Umowie jako przedstawiciele Stron wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie
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Umowy na piSmie. Zmiana staje si¢ skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia doreczenia jej
stosownego powiadomienia.

3. Prace i uslugi objete przedmiotem Umowy podlegajg odbiorowi. Wykonawca zobowigzuje sie
do zgloszenia do odbioru poszczegélnych faz Projektu w terminach uzgodnionych uprzednio
z Zamawiajgcym i wynikajgcych z harmonogramu wykonania Umowy.

4. Po zakonczeniu realizacji poszczegdlnych faz Projektu ww. przedstawiciele Stron sporzgdzg i podpiszg
protokdt potwierdzajgcy fakt wykonania prac i ustug objetych zakresem odbioru. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o gotowosci do przystgpienia do czynnosci
odbiorowych. Przed przystgpieniem Stron do odbioru Wykonawca wspélnie z Zamawiajgcym
przeprowadzg testy akceptacyjne zgodnie z ustalong przez Strony procedura.

5. Wraz z zawiadomieniem o gotowosci do odbioru ustug Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu protokot
odbioru zawierajgcy opis wykonanych prac i ustug oraz zwigzang z nimi dokumentacje Projektu, w tym
wynik przeprowadzonych testéw. W terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia, o ktérym mowa powyzej Strony sporzadzg i podpisza protokét odbioru bez zastrzezen,
badz z zastrzezeniami — w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego podczas czynnosci odbioru
nieprawidlowosci w wykonaniu ustug objetych przedmiotem Umowy. W takim wypadku Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia ustalonych nieprawidiowosci w terminie ustalonym przez Strony, nie
dtuzszym niz 5 dni roboczych, po czym Strony ponownie przystapig do odbioru.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odebrania faz Projektu zgtoszonych przez Wykonawce do odbioru po
pozytywnym zakonczeniu testow akceptacyjnych. Zamawiajgcy ma prawo odmoéwi¢ podpisania
protokotu i zgdaé:

a) usuniecia wad w razie wykrycia Bledoéw Krytycznych;

b) ponownego przeprowadzenia szkolenia, wytgcznie w razie stwierdzenia powaznych uchybien
przy okazji realizacji ustugi przez Wykonawce, w tym w szczegdélnosci w razie niewykonania lub
nienalezytego wykonania szkolenia w petnym, okre$lonym przez Zamawiajgcego zakresie,
a takze w razie niedostarczenia przez Wykonawce lub niezatwierdzenia przez Zamawiajgcego
dokumentacji szkolenia, zawierajgcej ankiete satysfakcji i materialéw przeznaczonych dla
uczestnikéw warsztatu. Absencja uczestnikéw szkolenia obcigza Zamawiajgcego i nie stanowi
przeszkody w dokonaniu odbioru.

7 Po usunieciu uchybien stanowigcych uzasadniong podstawe odmowy odbioru przez Zamawiajgcego
Wykonawca zobowigzany jest ponownie zgtosi¢ Zamawiajgcemu wykonanie ustug do odbioru,
a Zamawiajgcy zobowigzuje sie przystapi¢ do odbioru tych ustug nastepnego dnia roboczego po ich
zgloszeniu.

8. Po wykonaniu wszystkich prac i ustug objetych zakresem Projektu Strony przystgpig do odbioru
koncowego. Podstawg sporzadzenia protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy jest uprzednie
podpisanie przez Zamawiajgcego bez zastrzezen wszystkich protokolow odbioru (czesciowych)
potwierdzajgcych wykonania prac i ustug objetych zakresem poszczegélnych faz Projekiu, co nastgpi
w terminie do 7 dni od dnia przekazania przez Wykonawce raportu z wykonania ustug wsparcia.

9. Wylgcznie protokét odbioru koricowego przedmiotu Umowy, podpisany przez Strony bez zastrzezen,
stanowi podstawe stwierdzenia wykonania Umowy w cato$ci w sposdb w niej okreslony.

10. Procedura odbioru oprogramowania oraz zautomatyzowanych procesow:

a. Odbiér odbywaé sie bedzie w formie testow akceptacyjnych, w Srodowisku Testowym, o ile
Strony nie ustalg inaczej.

b. O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z wyprzedzeniem co najmniej
5 dni roboczych, podajac planowang date rozpoczecia testéw akceptacyjnych.

C. Zgloszenie gotowosci nastepuje po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Planu Testow
Akceptacyjnych oraz Scenariuszy Testow Akceptacyjnych dla danego produktu podiegajacego
procedurze odbioru.

d. Nie pézniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od planowanej daty rozpoczecia testéw akceptacyjnych,
Zamawiajacy przystapi do testow akceptacyjnych.

e. Testy akceptacyjne zostang przeprowadzane zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem,
Planem Testéow Akceptacyjnych i Scenariuszami Testow Akceptacyjnych dostarczonymi przez
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Wykonawce i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego oraz z wykorzystaniem przygotowanych
przez Zamawiajgcego danych testowych.

Przebieg testow akceptacyjnych bedzie dokumentowany w raporcie, kiéry zawiera¢ begdzie:
miejsce na udokumentowanie daty, czasu i miejsca przeprowadzenia testow akceptacyjnych,
identyfikacje osoby wykonujacej test, identyfikacje wykonywanego testu, jego wynik oraz podpisy
Stron.

W przypadku, gdy podczas wykonywania testéw akceptacyjnych zgodnie ze Scenariuszami
Testow Akceptacyjnych stwierdzone zostang nieprawidiowosci (i informacja o nich zostanie
odnotowana w raporcie z testéw akceptacyjnych), w dniu przeprowadzenia testéw, o ile nie
wymaga to dodatkowych uzgodnieri, Strony dokonujg przegladu zgloszenia nieprawidtowosci
oraz przypisuja je do jednej z ponizszych kategorii:

. Biad

> Blad Krytyczny- zdefiniowany jest jako brak dziatania Oprogramowania
spowodowany wadg w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako
funkcjonalnosé ,MUST". Praca nie moze byé kontynuowana, operacja krytyczna
dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Bigd Krytyczny powoduje, ze proces
scenariusza testowego sprawdzajacy wymaganie o priorytecie “MUST” nie moze
by¢ kontynuowany, co do czego zgadzaja sie obie strony przeprowadzajgce testy

akceptacyjne.
> Blad Sredni - zdefiniowany jest jako bigd:
o utrudniajacy dziatanie Rezultatétw  spowodowany  wada
w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnosé
»MUST” lub
° uniemozliwiajgcy dziatanie Rezultatéw spowodowany wada w
funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnosé
»SHOULD”.

W tym kontekscie ,utrudniajgcy” oznacza istnienie sposobu jego obejscia (co moze
mie¢ wpltyw na wygode w uzyciu Rezultatéw, moze wymagac obejs¢ i procedur
recznych). ,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwo$ci znalezienia sposobu na jego
obejscie.

> Blad Niski zdefiniowany jest jako bigd utrudniajacy dziatanie Oprogramowania
spowodowany:

. wadg w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako funkcjonalnosé
"SHOULD" lub

o wadg kosmetyczna lub uzytecznosciowg (dotyczgca wygladu interfejsu

uzytkownika, formatowania, braku informacji, niezrozumiatosci informacji).

W tym kontekscie ,utrudniajacy” oznacza istnienie sposobu jego obejscia (co moze

mie¢ wplyw na wygode w uzyciu Oprogramowania, moze wymagac¢ obejs¢
i procedur recznych).

ii. Awaria stanowigca wynik wadliwie wykonanej lub niewykonanej ustugi wsparcia
technicznego.

Na zakonczenie kazdego dnia testow akceptacyjnych sporzadzany jest raport z testéw
akceptacyjnych, ktory podpisywany jest przez Strony istanowi podstawe do dokonania
odbioru.

Dia zgloszen kategorii ‘Bfad’ Wykonawca definiuje date usuniecia problemu.

W przypadku Bledéw Krytycznych Strony ustalajg nowa date testéw akceptacyjnych, w ramach
ktérych akceptacji bedg podlegac wytacznie testy wedtug tych Scenariuszy Testow
Akceptacyjnych, ktdre wezesniej wskazaly na Bigd Krytyczny. Testy te prowadzone sg zgodnie
z niniejszg procedura.

W przypadku Btedéw innych niz Biedy Krytyczne, Wykonawca usuwa je w terminie ustalonym
przez Strony.

Nienaprawione Bledy Krytyczne stanowia podstawe do odmowy dokonania odbioru.
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11.

l. Najpbzniej w terminie 2 Dni Roboczych od zakonczenia testow akceptacyjnych, w ktérych nie
stwierdzono wystepowania Btedéw Krytycznych Strony podpisujg protokét odbiorczy.

Procedura odbioru dokumentagc;ji:

a. Wykonawca przekazuje dokument do Zamawiajgcego w wersji elektronicznej w celu jego
weryfikacji.

b. Dokument zostaje poddany weryfikacji przez Zamawiajacego w ciggu 5 dni roboczych od daty
przekazania (,okres akceptacji’) przez Wykonawce,

C. Zamawiajacy ma mozliwos¢ zgtoszenia uwag do dokumentu w formie elektronicznej. Zakres
informacyjny uwag do dokumentu powinien zawieraé: odniesienie do rozdziatu lub fragmentu
dokumentu, ktoérej dotyczy Uwaga, wskazanie zakresu zmian oczekiwanych przez
Zamawiajacego.

d. W przypadku braku uwag, dokument uznaje sie za zaakceptowany.

e. Jezeli Zamawiajgcy zglosi uwagi do dokumentu w ,okresie akceptacji”, Strony ustalajg termin
usuniecia wskazanych zastrzezen do dokumentu iustalajg nowag date dostarczenia
zmodyfikowanej wersji dokumentu.

f. Dla zmodyfikowanej wersji dokumentu kroki niniejszej procedury zostajg powtérzone, przy czym
.okres akceptacji” w nastepnej iteracji wynosi 5 dni roboczych. Ponownej weryfikacji przez
Zamawiajgcego poddawane s3 tylko te elementy Dokumentaciji, ktore wynikajg z usuniecia uwag
zgtoszonych przez Zamawiajgcego w ,okresie akceptacji’, chyba ze zwigzane sg z pozostatymi
elementami Dokumentacji.

Zaakceptowana wersja dokumentu przedstawiona przez Wykonawce, staje sie podstawg do podpisania
protokotu bez zastrzezen.

§8
Umowa wchodziw zyciewdniu .........................

Umowa zostata zawarta na czas okreslony — niezbedny dla wykonania jej przedmiotu, nie dluzszy niz
okres odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu Asysty Technicznej i Konserwacji.

Jakakolwiek zmiana terminéw, o ktérych mowa w § 4 Umowy, a takze taka zmiana harmonogramu
Umowy, ktéra nie bedzie skutkowata zmiang terminu wykonania Projektu, o ktérym mowa w § 4 Umowy
powyzej, wymaga zgodnych oswiadczen woli Stron wyrazonych w formie aneksu do Umowy. Zmiana
harmonogramu do Umowy nie wymaga zmiany umowy w formie aneksu a jedynie zachowania procedury
przewidzianej w § 3 ust. 4 Umowy.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy — wedlug swojego wyboru w catosci lub w czesci - w drodze
pisemnego o$wiadczenia, w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub w postanowieniach
niniejszej Umowy, w terminie 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia zaistnienia przyczyny uzasadniajgcej
odstagpienie.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy wedle swego wyboru w catosci lub w czesci, w przypadku:
a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b)  wykreslenia Wykonawcy z wiasciwej ewidencji nie zwigzanego z przeksztalceniami kapitatowymi
(np. przejecie, zmiana formy prawnej),
¢} zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,
w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystapieniu tych zdarzen.

W pozostatych przypadkach Zamawiajgcy ma prawo do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od niej
jedynie w czesci niewykonanej do dnia odstgpienia

W razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajagcemu
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy w zakresie, w jakim nie zostata ona jeszcze wykonana
przez Wykonawce, na podstawie oSwiadczenia zlozonego - pod rygorem niewaznosci - na pismie.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy aktualizuje sie w razie bezskutecznosci wezwania do podjecia
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a)
b)

c)

10.

11

12.

13.

prawidtowego wykonywania Umowy, z uplywem wyznaczonego w tym celu terminu, ktory nie moze by¢
krotszy niz 5 dni roboczych. Uprawnienie do odstapienia od Umowy moze by¢ realizowane w okresie 60
dni od wystgpienia podstawy do ztozenia oSwiadczenia, o ktérym tu mowa.

Odstepujac od Umowy, Zamawiajgcy o$wiadcza, czy odstepuje od niej w calosci czy w czesci. Odbior na
wypadek odstagpienia Zamawiajgcego od Umowy bedzie realizowany na zasadach wskazanych
w Umowie, nie pézniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia odstapienia, z zastrzezeniem tresci ust. 8
i9 ponizej.

W razie odstgpienia od Umowy w czesci, Zamawiajgcy zdecyduje, czy i ktdre efekty prac lub produkty
objete zakresem Umowy zamierza zachowaé. Informacje o tym Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy
po dokonaniu odbioru dotychczasowych prac. W razie przyjecia przez Zamawiajgcego Dokumentacii
w zakresie, w jakim zostala ona wytworzona do dnia odstgpienia od Umowy, Wykonawca bedzie
zwolniony z obowiagzku jej uzupetnienia - o ile w konkretnym wypadu Strony nie postanowig inaczej.

W razie odstapienia od Umowy Wykonawca w terminie kolejnych 14 dni:

wyda Zamawiajgcemu efekty prac, ktore dotychczas wytworzyt iktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowag,

wyda Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczgcg efektdw prac, ktére Zamawiajacy zdecyduje sie
zachowag,

zlozy o$wiadczenia o udzieleniu licencji dotyczace korzystania przez Zamawiajgcego z utworow
stanowigcych efekt prac — zgodnie z trescig zalacznika nr 3 do Umowy, o ile dotychczas takich nie ziozyt.

Mimo odstgpienia od Umowy, Wykonawca pozostaje zobowigzany wobec Zamawiajgcego z tytutu
gwarancji wylgcznie w zakresie wykonanych i przekazanych Zamawiajgcemu prac. Pozostaje takze
zobowigzany do zachowania obowigzku poufnosci i ochrony danych osobowych na zasadach ipod
rygorami okreslonymi w niniejszej Umowie.

Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy nie pozbawia go prawa do podnoszenia wzgledem Wykonawcy
roszczen odszkodowawczych, w tym zgdania zaplaty kar umownych, wskazanych w Umowie.

Odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy nie zwalnia go od obowigzku zaptaty narzecz Wykonawcy
wynagrodzenia naleznego za zrealizowane na podstawie Umowy i odebrane przez Zamawiajgcego prace
lub produkty.

Oswiadczenia Stron sktadane na podstawie lub w zwigzku z Umowag wymagaijg dla swej waznosci formy
pisemnej i winny by¢ doreczone osobiscie lub przestane pocztg — listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru, na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.

§9

Jezeli w zwigzku z wykonaniem Umowy Wykonawca ma dostep do danych osobowych, jest zobowigzany
uwzglednié wymogi okreslone w obowigzujgcych przepisach, w szczegdélnosci w ustawie z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2016 r.,, poz. 922 ze zm.)

Wykonawca zapewnia, ze do dnia 25 kwietnia 2018 roku tj. do dnia wejécia w zycie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO") wdrozy i stosowac bedzie srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych przewidziane
przepisami RODO. W przypadku zmiany ustawodawstwa polskiego w zakresie ochrony danych
osobowych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zwigzanego z wejsciem w zycie RODO, wykonawca
zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowaé srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych zgodnie ze znowelizowanymi przepisami powszechnie obowigzujgcymi.

Powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych wymaga zawarcia odrebnej umowy na pismie.
Jezeli w ocenie Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy pojawi sie obowiazek zawarcia takiej
umowy, Wykonawca jest zobowigzany zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o tym fakcie.

§10

W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania
Zamawiajacy lub inna spétka z Grupy Kapitalowej ENEA sg uprawnieni do zwrécenia si¢ z wnioskiem o
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ztozenie przez Wykonawce o$wiadczenia dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji
Zamawiajacego lub spotek z Grupy Kapitatowej ENEA lub ochrony danych osobowych. Wykonawca jest
zobowigzany ztozy¢ o$wiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia doreczenia Wykonawcy
wniosku w tym przedmiocie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco szkoli¢ osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, w zakresie
ochrony informacji Zamawiajgcego oraz ochrony danych osobowych.

§11

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba Ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdinosci informacje
dotyczace dzialaino$ci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne,
handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 powyzej mogg stanowi¢ ponadto
Informacje Poufne ENEA S.A. (ktérej Zamawiajgcy jest spotka zalezng) w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 39
ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (tekst jednolity Dz.U. z
2016 poz. 1047), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie
rekomendacji lub nakionienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscia karng. Wykonawca
osSwiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okre$lonych w ust. 12, w tym w szczeg6lnosci:

a) zachowa¢ informacje w poufnosci, w razie watpliwosci, co do obowigzku zachowania
w tajemnicy okreslonej informacji, Zamawiajacy na pisemny wniosek Wykonawcy zdecyduje
czy okreslona informacja ma charakter poufny. Stanowisko Zamawiajgcego jest wigzagce dla
Wykonawcy;

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem
starannosci wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytgcznie w celu wykonania niniejszej umowy,

d) przekazywac informacje wylgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania
tych informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania
informacji Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze
powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami,

e) niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego na pismie o0 kazdym przypadku nieuprawnionego
dostepu do informaciji,

f) po wykonaniu umowy usunac wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pismie
innego sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktdrych
przechowywane sg informacje.

4. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uplywu trzech lat od dnia zakornczenia wykonywania
Umowy.

5. Niezaleznie od obowigzkéw zwigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej
Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje, kiore uzyskal w zwigzku z
zawarciem lub wykonywaniem umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb naruszac
renome Zamawiajgcego lub innej spdtki z Grupy Kapitatlowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter
bezterminowy.
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6. Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania informacji i komunikatéw medialnych na temat realizacji
niniejszej Umowy, chyba ze Zamawiajacy zaakceptuje na pismie tresci i forme informacji i/lub komunikatu.

7. Zobowigzanie wynikajgce z ust. 7 powyzej ma charakter nieograniczony w czasie.

§12
1. Obowigzki koordynujacego sprawy zwigzane z wykonywaniem Umowy ze strony Zamawiajacego petni¢
beda:
- ) S , tel: oo, e-mail: ...
b) iy tel.: ..., e-mail: ............coiiiiin.

2. Obowigzki koordynujgcego sprawy zwiazane z wykonywaniem Umowy ze strony Wykonawcy petnic
bedzie:

Pan ... tel:+48 ... .....,e-mail

3. Zmiana ostb do kontaktu nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ dokonana za pomocg pisma przestanego
listem poleconym.

13

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za jsakiekolwiek niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, jesli jest ono nastepstwem sity wyzszej, tj. zdarzen zewnetrznych,
pozostajgcych poza kontrolg Stron, w tym w szczegélnosci: wojny, powodzi, pozaréw, akiow terroru,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bedzie nastepstwem zawinionych dziatan lub
zaniechan jednej ze Stron.

2. Zmiany obowigzujgcego prawa czy decyzje organéw wladzy publicznej nie stanowig zdarzer sity wyzszej
w rozumieniu Umowy.

3. W razie wystgpienia okolicznosci sity wyzszej, Strona, ktérej one dotyczg, zawiadomi Strone przeciwng
o tym fakcie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ustania okolicznosci sily wyzszej, pod rygorem utraty
uprawnien wynikajacych z niniejszego paragrafu.

§14
1. Prawa lub obowigzki, a takze wierzytelnosci, jakie wynikajg z niniejszej Umowy dla ktérejkolwiek ze Stron,
nie podlegajg zbyciu ani przekazaniu osobom trzecim, bez uprzedniej, pisemnej zgody drugiej Strony
Umowy.

2. W zadnym przypadku osoby trzecie nie moga powotywac sie na prawa wynikajace z postanowien Umowy.

§15

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci Umowy wymagajg zgodnych oswiadczen woli Stron wyrazonych
z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postanowienia Umowy za niezgodne z prawem
poiskim i uznania tego sformulowania lub postanowienia za niewazne, Strony, w mysl dyspozycji
art. 58 § 3 kodeksu cywilnego zobowigzuijg sie uzgodni¢ nowe sformulowanie lub postanowienie, ktdrego
znaczenie bedzie najbardziej zblizone do pierwotnej intencji Stron.

3. Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu osob do kontaktu i danych kontaktowych nie
stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach
Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg w szczegolnosci przepisy prawa polskiego,
a w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

5. W razie sporu zwigzanego z zawarciem lun wykonaniem Umowy Strony podejma negocjacje zmierzajgce
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do jego ugodowego zakoficzenia, przy czym w razie niemoznosci osiggniecia porozumienia w terminie
30 dni od dnia rozpoczecia negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do
ich rozpoczecia, kazdej ze Stron przystuguje prawo wniesienia sprawy do sgdu powszechnego. Sgdem
wilasciwym jest sgd miejsca siedziby Zamawiajgcego.

6. Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moze byé ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Zalgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Zalgczniki do umowy:

1. Szczegblfowa specyfikacja przedmiotu umowy.
2. Protokét odbioru.
3. Licencja i prawa autorskie do dokumentacji
4. Wytyczne do ATIK
5. Oferta Wykonawcy z dnia ............ 2017 r.
6. Warunki Zamoéwieniaz dnia ................ 2017 r.,
7. Protokét z negocjacji z dnia ..... 2017r.
8. Petnomocnictwo ENEA Centrum Sp. z o.0.
9. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
pieczeé imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zalacznik nr 1

Szczegolowa specyfikacja przedmiotu umowy.

Przedmiot umowy obejmuje zakup licencji oraz wdrozenie Systemu IBM Rational w Grupie Kapitatowej ENEA

na potrzeby automatyzacji proceséw biznesowych.

Wykonawca w ofercie uwzglednit uruchomienie dwoéch $rodowisk: produkcyjnego i testowego oraz
przygotowanie takich dokumentow jak: plan ciggtosci dziatania Systemu, spis zagrozen Systemu, zalecenia

dot. bezpieczenstwa haset oraz zasady aktualizacji dokumentacji.

Od momentu odbioru koricowego Projektu Wykonawca zapewnia ustugi utrzymaniowe oraz wsparcie

merytoryczne o ponizszych parametrach:

Zgtoszenie Krytyczne 4 h robocze

Zgtoszenie Wysokie 16 h robocze poniedziatku do piatku w dni

W godzinach od 8.00 do 16.00 / od

Zgtoszenie Merytoryczne | 24 h robocze

robocze.

1 Elastycznos¢ przy przypisywaniu zautomatyzowanego procesu do licencji IBM Rational Test
Workbench Authorized User

2 Mozliwos¢é zamodelowanie nieograniczonej ilosci zautomatyzowanych procesow

3 Mozliwos¢ zamodelowania obstugi btedéw, wyjatkéw

4 Stworzenie centralnej aplikacji do zarzgdzania zautomatyzowanymi procesami — na
platformie Jenkins

5 Bezpieczne przechowywanie hasel do systemow GK Enea

6 Mozliwosé modelowania proceséw w trakcie dziatania pracy zautomatyzowanych procesow

7 Mozliwosé harmonogramowania pracy zautomatyzowanych proceséw (w tym zmianeg
procesow w ramach jednej licencji)

8 Mozliwos¢ dziatania zautomatyzowanego procesu na kilku terminalach bez koniecznosci
uzywania kilku licenciji

9 Brak koniecznosci ponownego modelowania procesu po zmianie graficznej interfejsu
systemu

10 Raportowanie bledow w czasie rzeczywistym i cyklicznym

11 Mozliwos¢ wykorzystania licencji jako syntetycznego API dla aplikacji webowych badz
aplikacji terminalowych

12 Mozliwos¢ edycji zamodelowanych wczes$niej zautomatyzowanych proceséw

13 Mozliwo$¢€ pracy na serwerze

14 Praca na aplikacjach webowych oraz terminalowych

15 Mozliwos¢ stworzenia Backup zautomatyzowanych procesow

16 Mozliwosé zbiorczej edycji powtarzalnych elementéw w zautomatyzowanych procesach
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L.p Zakres prac

1.1 | Warsztaty z administratorami i kierownikami

1.2 | Opracowanie architektury rozwigzania dla srodowiska produkcyjnego i testowego

Opracowanie procedur zapewniajgcych wysoka dostepno$¢ oraz disaster recovery
(plan ciagtosci dziatania Systemu, spis zagrozen Systemu, zalecenia dotyczace
1.3 | bezpieczenstwa haset, zasady aktualizacji dokumentacji bezpieczenstwa)

1.4 | Zakup licencji IBM Rational Test Workbench Authorized User — 7 szt.

1.5 | Opracowanie procedur instalacji i przygotowanie $rodowisk instalacyjnych

1.6 | Instalacja serwerdw IBM Rational Test Workbench

1.7 | Identyfikacja kluczowych wymagan i opracowanie koncepcji

1.8 | Opracowanie modelu uprawnien

1.9 | Konfiguracja narzedzi

1.10 | Opracowanie dokumentacji koncepcji rozwigzania informatycznego

2.1 | Stworzenie planu dla automatyzacji pierwszych 7 proceséw

2.2 | Przeprowadzenie warsztatow z administratorami i developerami aplikacji

2.3 | Opisanie procesdw na poziomie komponentéw i aplikacji

2.4 | Automatyzacja 3 pierwszych proceséw

2.5 | Testy automatyzacji 3 pierwszych procesow

2.6 | Przygotowanie planu do wdrozen 3 pierwszych zautomatyzowanych procesow

2.7 | Wdrazanie produkcyjnie 3 pierwszych robotow

Analiza integracji z repozytorium kodu, systemem do autoryzacji uzytkownikéw, systemem
2.8 | Jenkins

2.9 | Integracja narzedzi IBM z repozytorium kodu

2.10 | Integracja narzedzi IBM z systemem do autoryzacji uzytkownikéw

2.11 | Integracja narzedzi IBM z systemem Jenkins

2.12 | Przygotowanie dokumentacji administracyjnej

2.13 | Przygotowanie dokumentacji dot. automatyzowanych proceséw

2.14 | Przygotowanie dokumentacji uzytkownika

2.15 | Przygotowanie dokumentacji dot. Srodowiska centralnego i integracji

2.16 | Wsparcie podczas wdrozen (Srodowisko produkcyjne i testowe)

Przeprowadzenie audytu efektywnosci rozwigzania wraz z przygotowaniem raportu
3.1 | opisowego w postaci dokumentu
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3.2 | Warsztaty z obstugi zautomatyzowanych proceséw

| 3.3 | Warsztaty z obstugi systemu Jenkins

3.4 | Warsztaty dot. zarzadzania kodem

Warsztaty dot. zasad dziatania integracji, sposobu komunikacji pomiedzy systemami oraz jej
3.5 | utrzymania i rozwoju
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Zatacznik nr 2

PROTOKOL ODBIORU ZAMOWIENIA/ETAPU/PRODUKTU

Zamawiajgcy ENEA Centrum Sp. z 0.0.

Wykonawca

Data i miejsce spisania protokotu

odbioru

Komisja Odbioru Wykonawca Zamawiajacy

Dotyczy Zamoéwienia/Umowy Nr :

Przedmiot i zakres odbioru:

Wynik Odbioru:

Uwagi:

Podpisy Wykonawcy

Podpisy Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 3 — Licencja i prawa autorskie

1. Licencja na korzystanie z Rezultatow prac Wykonawcy nieobjetych zakresem licencji IBM upowaznia
Zamawiajacego do korzystania z wszystkich Rezultatéw powstalych i dostarczonych Zamawiajacemu
w trakcie realizacji niniejszej Umowy na nastepujgcych polach eksploatacii:

1.1. w odniesieniu do Rezultatu stanowigcego program komputerowy na polach eksploatacii:

a) obejmujgcych: - trwate i czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukiadu i jakiekolwiek inne zmiany w programach
komputerowych,;

c) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie
d) udostepnianie, w tym poprzez sieci komputerowe i Internet,

1.2. w odniesieniu do wszystkich innych Rezultatéw (nie bedacych programami komputerowymi) - na polach
eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy
dokumentaciji technicznej i uzytkowej, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa, w tym roéwniez na potrzeby wykorzystania
w charakterze znakéw towarowych,

b) zapisywanie w pamieci komputera i wyswietlanie

c) tlumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany w Rezultatach w tym
dokonywanie opracowan,

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz jakiekolwiek modyfikacje Rezultatéw dostarczonych
przez Wykonawce w ramach Umowy, jak réwniez Oprogramowania objetego zakresem licencji IBM
w tym tlumaczenie, przystosowanie, zmiana ukiadu, moga by¢ dokonywane tylko i wytgcznie przez
pracownikéw Zamawiajgcego lub osoby stale wspolpracujgce z Zamawiajgcym w ramach tzw.
samozatrudnienia, bez mozliwosci zlecania takich prac stronom trzecim. Tak dokonywane modyfikacje
nie prowadzg do utraty gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

3. W oparciu o odrebng umowe, do zawarcia ktérej moze dojé¢ (i) po przeprowadzonej przez Wykonawce
weryfikacji zmian dokonanych przez Zamawiajgcego i (iii) pod warunkiem autoryzacji zmian
(modyfikacji) dokonanych przez Zamawiajacego oraz (iii) pod warunkiem ustalenia przez Strony
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustug gwarancyjnych, Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu gwarancji obejmujgcej Rezultaty wykonanych przez Zamawiajgcego modyfikacii.

4, W dokumentacji Rezultatéw zostang oznaczone fragmenty, dla ktérych udzielona przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego licencja pozwala na udostepnienie takich Rezuitatéw stronom trzecim w celu
umozliwienia stosowania zalecen zawartych w takiej dokumentacji w trakcie realizacji projektow dla
Zamawiajgcego.

5. W dokumentacji zostang oznaczone fragmenty, dla ktérych licencja pozwala na udostgpnienie stronom
trzecim.

6. W odniesieniu do dokumentacji Projektu nieobjetej zakresem licencji IBM, tj. w odniesieniu do
dokumentacji, ktérej Wykonawca jest tworca, jej zmian lub uzupetnien - najpézniej z dniem podpisania
przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru kofcowego przedmiotu Umowy, Wykonawca
— w ramach wynagrodzenia umownego — przenosi ha Zamawiajacego autorskie prawa majgtkowe do
tej dokumentagji na nastepujacych polach eksploatacii:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy dokumentacji, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrows,

b) poprzez digitalizacje utworu,

c) w ramach Grupy ENEA, w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami Dokumentacji —
wprowadzanie do obrotu, w tym sprzedaz, udzielenie licencji, uzyczenie lub najem oryginaiu
albo kopii,
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10.

11.

12.

d) w ramach Grupy ENEA, w zakresie rozpowszechniania dokumentacji w sposéb inny niz
okreslony powyzej — publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, takze w zwigzku
z prowadzeniem szkolen wewnetrznych ws$rdd pracownikdw lub  wspotpracownikow
Zamawiajgcego albo podmiotéw wspoldziatajagcych z Zamawiajacym,

e) przystosowywanie, tfltumaczenie, opracowywanie lub dokonywanie innych zmian, dowolne
przetwarzanie dokumentacji.

W zakresie przeniesionych praw na korzystanie przez Zamawiajgcego z autorskich praw majgtkowych
do dokumentacji dostarczonej na podstawie Umowy, Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego
do wykonywania autorskich praw zaleznych na polach eksploatacji wskazanych w niniejszym
zatgczniku.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w Umowie obejmuje cene nabycia wtasnos$ci nosnikéw, na
ktérych zostaly dostarczone utwory objete przedmiotem Umowy, w tym elementy Systemu
i dokumentacja.

Wykonawca o$wiadcza, ze zawarcie i wykonanie Umowy, zwtaszcza w zakresie zobowigzan objetych
treécig niniejszego zatgcznika, nie bedzie naruszac praw 0s6b trzecich, w szczegoinosci praw tworcow
programéw komputerowych wykorzystywanych do budowy, modernizacji i rozwoju Systemu i baz
danych. W razie gdyby — pomimo dochowania nalezytej starannoéci — do takiego naruszenia doszto,
Wykonawca odpowiada za ewentualne szkody poniesione w zwigzku z tym przez Zamawiajgcego.

Niezaleznie od realizacji zobowigzar wynikajgcych z pkt 9 powyzej, w przypadku wytoczenia przez
osobe trzecig powddzitwa przeciwko Zamawiajgcemu o naruszenie praw autorskich do utworow
objetych przedmiotem Umowy lub dostarczonych na jej podstawie, z ktérych Zamawiajacy bedzie
korzystat zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, WWykonawca zobowigzany bedzie pokry¢
koszty zastepstwa procesowego Zamawiajacego wediug stawek uzgodnionych z zastepcy
procesowym, koszty procesu oraz zapfaci¢ zasgdzone odszkodowanie lub koszty polubownego
zakonczenia sprawy - na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie — z zastrzeZzeniem
nastepujacych zasad:

a) Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o zgloszeniu takiego roszczenia przez osobe trzecig na
piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przedmiotowego zgtoszenia od
osoby trzeciej,

b) Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy udziat w postepowaniu sgdowym prowadzonym na skutek
zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej, chyba ze w konkretnej sytuacji okaze sie to niemozliwe
na gruncie obowigzujacego prawa,

c) prawomocne orzeczenie koficzace postepowanie w sprawie bedzie orzeczeniem sgdu drugiej
instancji, albo orzeczeniem zawierajgcym tre$¢ zawartej przez Zamawiajgcego ugody, albo
zatwierdzajgcym taka ugode,

d) w przypadku zawarcia przez Zamawiajgcego ugody sadowej lub pozasgdowej z osoba
zglaszajgcg przedmiotowe roszczenie tres¢ tej ugody zostanie uprzednio przedstawiona
Wykonawcy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w celu umozliwienia mu zajecia
stanowiska i wyrazenia zgody w przedmiocie jej warunkéw w terminie nie diuzszym niz 21 dni,
pod rygorem zwolnienia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu ww. roszczen. Brak
stanowiska Wykonawcy w wyzej zakreSlonym terminie bedzie rozumiane jako wyrazenie
zgody na zawarcie ugody.

Z zastrzezeniem tresci ust. 10, Wykonawca zobowigzuje sie uwolni¢ Zamawiajgcego od ponoszenia
odpowiedzialnosci z tytutu roszczen o naruszenie praw patentowych czy innych praw witasno$ci
intelektualnej przystugujgcych osobom trzecich w zakresie utworéw dostarczonych przez Wykonawce
Zamawiajgcemu w ramach Umowy.

W terminie 60 (szescédziesigciu) dni od dnia zakonczenia prowadzonych postepowari zwigzanych
z naruszeniem praw, o ktérych mowa w ustepach powyzej, Wykonawca zapewni Zamawiajacemu takg
modyfikacje Systemu lub jego elementow, a takze wszelkich utworéw dostarczonych na podstawie
Umowy, ktéra zapewni, ze prawa oséb trzecich nie bedg naruszane. Czynnosci te zostang wykonane
przez Wykonawce bez prawa do zgdania zapfaty przez Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia.
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13.

14,
15.

16.

17.

18.

Na gruncie Umowy przez program komputerowy rozumie sie takze aplikacje konieczne dla korzystania
z okreslonych urzadzen lub innych elementéw infrastruktury IT dostarczonych Zamawiajgcemu w celu
wykonania Umowy lub przy okazji realizacji ustug objetych jej przedmiotem.

Na gruncie Umowy przez utwér rozumie sie takze kazdg jego czesé.

Udzielenie licencji do korzystania z oprogramowania nie uprawnia Zamawiajgcego do postugiwania sig
firma ani znakiem towarowym licencjodawcy lub podmiotdw dzialajgcych w jego imieniu w zakresie
wychodzacym poza wskazanie na autorstwo poszczegdinych utworéw wykonanych w ramach realizacii
Umowy, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze postugiwac sie firmg lub znakiem towarowym
licencjodawcy lub Wykonawcy w zakresie, w jakim jest to niezbedne do korzystanie z utworéw zgodnie
za Umowa. Wykonawcy przystuguje prawo zachowania jednej kopii utworéw dla celow archiwalnych lub
wykonania ustug serwisowych lub wsparcia okreslonych w Umowie.

Strony ustalaja, ze:

a) w celu unikniecia watpliwosci udzielenie licencji, o ktérym mowa powyzej nie skutkuje
przeniesieniem na Zamawiajacego jakichkolwiek praw wiasnosci intelektuainej do narzedzi,
systemow, metodyk, wzorcéw, programéw komputerowych oraz know-how uzytych przez
Wykonawce lub zawartych we wszelkich materiatach opracowanych przez Wykonawce przed
lub w trakcie realizacji prac wynikajgcych z Umowy,

b)  w zakresie niezbednym do peinego wykorzystania efektéw Umowy Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w Umowie, bezterminowej,
niewytacznej i nieograniczonej czasowo licencji na korzystanie z wyzej wymienionych
narzedzi, systemoéw, metodyk, wzorcéw, programéw komputerowych oraz know-how —
w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego oraz w przedsiebiorstwach podmiotéw z Grupy
Kapitatowej ENEA.

Jesli w danym wypadku Strony tak postanowia, a takze w razie odstapienia Zamawiajacego od Umowy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w celu umozliwienia Zamawiajgcemu samodzielnego
rozwoju i dalszej modyfikacji Systemu lub zwigzanej z nim dokumentacji Wykonawca zobowigzuje sie
wyda¢ Zamawiajgcemu kody zrodlowe stworzonego przez siebie oprogramowania, do ktérego
Zamawiajgcy nabedzie na podstawie Umowy licencje zgodnie z postanowieniami niniejszego
zalacznika do Umowy, uprawniajgce do dalszej modyfikacji tego oprogramowania, co dotyczy
w szczegolnosci oprogramowania dostarczonego w ramach ustug modyfikaciji i rozwoju i pozostaje bez
wptywu na tres¢ licencji IBM udzielonej na Oprogramowanie |BM.

Kody, o ktérych mowa w pkt 17 powyzej Wykonawca wyda Zamawiajgcemu w formie elektronicznej nie
pozniej niz zchwilg przyjecia przez Zamawiajgcego utworu pochodzgcego od Wykonawcy
i dostarczonego w ramach Umowy, co w przypadku ustug modyfikacji i rozwoju nie pdzniej niz w dniu
ich odbioru, oznacza dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru danego zadania.
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Zalgcznik numer 4 — Asysta Techniczna i Konserwacja

1. Wsparcie merytoryczne w zakresie budowy zautomatyzowanego procesu:
a. Udzielanie konsultacji telefonicznych badz mailowych obejmujgcych rozwigzywanie
probleméw administratoréw i uzytkownikéw Systemu

uoewN

dziatania Systemu;
6. Zapewnienie szkolenia dla administratoréw Systemu i ich kluczowych uzytkownikéw z obstugi

Systemu

Testowanie i instalowanie poprawek, patch’y, nowych wersji oprogramowania;

Dostarczanie aktualizacji oprogramowania;

Diagnozowanie i okre$lanie przyczyn wadliwej pracy Systemow, ustalanie przyczyn bledéw i awarii;
Usuwanie przyczyn i skutkéw wadliwej pracy Systemu, btedéw i awarii, przywracanie poprawnego

7. Ustugi utrzymania zautomatyzowanych procesow:
a. Bezposrednia odpowiedzialnos¢ za dziatania zautomatyzowanego procesu
b. Obstuga proceséw w trybie Zgtoszen Krytycznych
8. Przyjmowanie oraz realizacja zgtoszen dot. dziatania oraz obstugi Systemu oraz systemu Jenkins
wedle okreslonego nizej SLA:

Z 4h robocze W godzinach od 8.00 do 16.00 /

gtoszenie Krytyczne

Zgtoszenie Wysokie

16h robocze od poniedziatku do pigtku w dni

Zgtoszenie

Merytoryczne

robocze.
24h robocze

Zgtoszenie Krytyczne - zdefiniowane jest jako brak dziatania zautomatyzowanego
procesu spowodowany wadg w funkcjonalnosci lub oprogramowania oznaczonej w
dokumentacji jako zgtoszenie przyjete do utrzymania przez Wykonawce. Praca nie
moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest
niemozliwa lub powoduje zaprzestanie dziatania ktdregokolwiek z systeméw,
programéw komputerowych lub innych rozwigzan informatycznych
zainstalowanych w przedsiebiorstwie Zamawiajgcego, zintegrowanych z tym
rozwigzaniem. Zgtoszenie Krytyczne oznacza, ze zautomatyzowany proces przyjety
do Utrzymania nie moze by¢ kontynuowany, z czym zgadzaja sie obie strony.
Zgtoszenie Wysokie — Zdefiniowane jest jako btad:

1.

utrudniajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany wadg w funkcjonalnosci
oznaczonej w dokumentacji jako proces przyjety do utrzymania lub
powodujacy zaprzestanie dziatania ktéregokolwiek z systeméw,
programéw komputerowych lub innych rozwigzan informatycznych
zainstalowanych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, zintegrowanych z
tym rozwigzaniem lub

uniemozliwiajacy lub utrudniajacy dziatanie Rezultatéw spowodowany
wada w funkcjonalnosci oznaczonej w dokumentacji jako proces
nieprzyjety do Utrzymania lub powodujacy zaprzestanie dziatania
ktéregokolwiek z systeméw, programéw komputerowych lub innych
rozwigzan informatycznych zainstalowanych w przedsiebiorstwie
Zamawiajacego, zintegrowanych z tym rozwigzaniem

Zgtoszenie Merytoryczne - Zgltoszenie z zapytaniem dotyczacym obstugi Systemu.
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9.

10.

11.

Jezeli Wykonawca nie jest w stanie dotrzymac termindw dostarczenia Rozwigzania, jest
zohligowany do dostarczenia Rozwigzania Obejéciowego w terminie do 16 godzin roboczych dla
zgloszen innych niz krytyczne oraz nieprzekraczajacy 4 godzin roboczych dla zgloszen krytycznych.
Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie obejsciowe musi zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego, przy czym Zamawiajacy nie odrzuci rozwigzania obejsciowego o ile jego
zastosowanie nie wigze sie z nadmiernymi kosztami lub naktadem pracy dla Zamawiajgcego.
Petnienie ustug nadzoru autorskiego w stosunku do rozwigzan informatycznych dostarczonych
przez Wykonawce, w tym poprzez dokonywanie okresowych (nie rzadziej niz raz do roku)
przegladdéw serwisowych i testéw konfiguracyjnych Systemu — wedtug uprzednio zatwierdzonych
przez Zleceniodawce scenariuszy testowych.
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Zatacznik nr9 - Oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci

Miejscowos¢, data

Nazwa podmiotu zewnetrznego, dla ktérego Oswiadczajgcy

wykonuje prace

Numer umowy

W zwigzku z wykonywaniem prac na rzecz ENEA Centrum Sp. z 0.0. (nazwa Spoétki, dalej: ,Spotka”),
oswiadczam, ze zostatam (lem) poinformowana (y) o cigzagcym na mnie obowigzku przetwarzania
i ochrony danych osobowych zgodnie z wymogami wynikajacymi z wewnetrznych regulacji z zakresu ochrony
danych osobowych obowigzujgcych w Spélce, w tym w szczegolnosci ,Zasad bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych w Grupie ENEA" oraz ,Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
przetwarzajacym dane osobowe w Grupie ENEA”, jak réwniez zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 1182; dalej: ,Ustawa”).

W szczegolnosci zobowigzana (y) jestem — podczas realizacji zadan na rzecz Spétki do przeciwdziatania
dostepowi oséb nieuprawnionych do systeméw informatycznych, kartotek, skorowidzow, ksigg, wykazéw i inny
zbioréw ewidencyjnych, w ktorych sg przetwarzane dane osobowe w Spoice.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych i sposobéw ich zabezpieczenia, réwniez po
odwotaniu upowaznienia i zakoriczenia wspétpracy ze Spoika.

Oswiadczam, ze zostatam (fem) pouczona (y) o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w ustawie
o ochronie danych osobowych z tytutu naruszenia wynikajgcych z przepiséw prawa zasad przetwarzania i
ochrony danych osobowych (art. 49 — 54a Ustawy).

czytelny podpis O$wiadczajgcego
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